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V roce 2022 jsme usporadali osm kulatych stol(l, na nichz jsme se ptali peCovatel,
studentu, fediteld domova, politiki a dalSich, jak zlepSit podminky pro vykon pec€ovatelské
profese. Mluvili jsme s bezmala osmdesati lidmi.

V letodnim roce jsme na zjistovani potfeb lidi pracujicich v pobytovych sluzbach pro seniory
navazali vyzkumnym projektem Jiskfime diky podpofe Evropské unie prostfednictvim
Ministerstva prace a socialnich véci. Za pomoci metody Human Centered Design (design
zaméreny na ¢lovéka), ktera je postavena na tom, ze feSeni vychazi z potfeb a pfani lidi,
jichz se tyka, jsme 8li s vyzkumem otazky, co by pe€ovatelim a peCovatelkdm nejvice
usnadnilo a zpfijemnilo praci, vice do hloubky.

Metody a postup projektu:
Postup a metody jsou podrobnéji popsané v priibéznych monitorovacich zpravach.

Hloubkové, empatické rozhovory: 23 rozhovora s vedoucimi pracovniky (vedouci Usekd,
socialni pracovnici, vrchni sestry) a 11 rozhovoru s pecovateli a pe€ovatelkami z Centra
socialni pomoci Litomy$l a 12 z Nového domova Karvina.

e podklady pro tematickou analyzu
o pecovatelé - vystupy
o manazefi - vystupy
o vhledy pfiprava
e fotodokumentace
o analyza rozhovoru: 1, 2, 3,4, 5

Desk research; studium sekundarnich zdroju z oblasti: formaini péce, podminky péce, krize
péce, management v pobytovych sluzbach

e zdroje
e jednim z vystupl desk research je zprava Budoucnost péece

Setkavani projektového tymu s expertkami na komunikaci, branding a HR, metodi¢kou a
zkuSenou vedouci pfimé sluzby v domové pro seniory, expertkou na vzdélavani v socialnich
sluzbach, interpretace vysledkd, hledani pficin a feSeni

Ideacéni workshop: v kvétnu 2023 probéhl celodenni workshop, kterého se zucastnili
feditelé domovu pro seniory i terénnich sluzeb, vedouci sluzeb v pobytovych sluzbach, HR


https://docs.google.com/document/d/1yBNw0CgZ3C-GU_g1U_kTdSSj186UvqQD/edit?usp=sharing&ouid=117507747641849080630&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1y9g9mWaZEYdBOa-NOxbrkAepf_r3cCss/edit?usp=sharing&ouid=117507747641849080630&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ztcIIIV-AsZVwYifp465cGPL5RFDkDNPUQVgip9D9v8/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aPir13LIt0MXi9H9lpqFjWhafqiCS56s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13hXmkCLOqTmmcTg8RPImAN1ndpIxKkql/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M6Yne2YRdEEdzcoA35mjt1-AWAUFfEuk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KC5tqW7OwIK2wYUBX3umkYn3pHKBtS_U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KC5tqW7OwIK2wYUBX3umkYn3pHKBtS_U/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1r4moNpREPHhtDrh0DMPS5b5JkLlblJSCTCSy80WZGgI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1r4moNpREPHhtDrh0DMPS5b5JkLlblJSCTCSy80WZGgI/edit#heading=h.tei1n468dtao
https://docs.google.com/document/d/1nPCQiTxkSCn5Bz_83CneOoKSoev75xsoWgR4HagMa8c/edit#heading=h.bbhm9sh2k49q

manazefi, expertky na komunikaci, vystupy viz nize Kofenové pfiéiny a vhledy.

e zapis/field notes + fotodokumentace

Vyber a testovani prototypu: popsane podrobne zde:

Kofenoveé pricCiny a vhledy:

Na zakladé rozhovorl jsme identifikovali 9 vhledl a u nich definovali 13 vyzev. Podrobny
vypis najdete zde:
https://drive.google.com/file/d/1tJ2QnmGSK2fQulfxmb0-i_LOGT]|88ilO/view?usp=sharing

Pro ucely tohoto dokumentu jsme je rozdélili do &tyfech oblasti:

Podminky k praci, které nastavuje osobnostni nastaveni peCovatel
Podminky k praci, které nastavuje legislativa

Podminky k praci, které nastavuje vedeni domu

4 Podminky k praci, které nastavuje spolec¢nost jako celek

wnN -~

Podminky k praci, které nastavuje osobnostni nastaveni peCovatell

Vyzkum potvrdil, Ze prace pecujicich je velmi psychicky a fyzicky naro¢na, vyZaduje
specifické osobnostni nastaveni, které pecujici vyjadfuji slovy ,¢lovék to prosté musi mit v
sobé”, Jak takového ¢lovéka najit, jak ho rozpoznat mezi uchazeci je vyzvou, se kterou
se potykaji vSichni reditelé, reditelky a vedouci domovu.

Zpracovali jsme pro né proto Ctyfi textové materialy, které by jim mohly procesy hledani
uchazecl o praci a jejich vybér ulehcit. Nedostatek personalu je palcivy problém, ktery bude
se starnutim populace nabirat na intenzité, proto se mu vénujeme i v strategickém

dokumentu Kdo se o nas postara (nejen) v pobytovych sluzbach.

3 t|py Jak efektlvne vybrat noveho pecovatele

4 tipy: Co nezapomenout napsat do inzeratu pro pecovatele
https://www.mila.je/2023/07/15/4-tipy-co-nezapomenout-napsat-do-inzeratu-pro-pecovatele/

5 tipt: Kde najit pecujici
https://www.mila.je/2023/07/30/5-tipu-kde-najit-pecuijici/

6 tipt: Jak na pohovor
https://www.mila.je/2023/09/11/6-tipu-jak-na-pohovor/

Manazefi a manazerky v domovech pro seniory Celi i dal8im vyzvam spojenym s organizaci
prace a péci o zaméstnance (viz vhledy), budeme v se budoucnu vénovat zvefejiiovani
dalSich tipu, které jim jejich roli uleh&i. V ramci projektu jsme stihli pfipravit tyto Ctyfi
tématické bloky, které odpovidaji zacatku cyklu zaméstnance.

Kdyz se zadafi a vybrani peCovatelé v sobé najdou tu spravnou miru empatie pro praci se
seniory, samotna prace s sebou pfinasi hodné pfilezitosti k frustracim (psychicky naro¢né
situace, konflikty, umrti, fyzické vyCerpani aj.). PeCovatelé a jejich vedouci potfebuji nutné


https://docs.google.com/document/d/1Rg_FNfHMAEZf2RzFpNG3AQhA1793IVgPsuLmd14ejaQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1G3r3IlCsZEjKxIpXybghsBosL6P-iuaiqiW5axMqU_U/edit
https://docs.google.com/document/d/1G3r3IlCsZEjKxIpXybghsBosL6P-iuaiqiW5axMqU_U/edit
https://drive.google.com/file/d/1tJ2QnmGSK2fQulfxmb0-i_LOGTj88ilO/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1nPCQiTxkSCn5Bz_83CneOoKSoev75xsoWgR4HagMa8c/edit#heading=h.fsadpqzf1y0n
https://www.mila.je/2023/08/17/3-tipy-jak-efektivne-vybrat-noveho-pecovatele/
https://www.mila.je/2023/07/15/4-tipy-co-nezapomenout-napsat-do-inzeratu-pro-pecovatele/
https://www.mila.je/2023/07/30/5-tipu-kde-najit-pecujici/
https://www.mila.je/2023/09/11/6-tipu-jak-na-pohovor/

prostor, kde mohou tzv. upustit paru. Hierarchické prostfedi domovu, postavené na kontrole
a korektnosti, k tomu nékdy nedava pfilezitost. Jako prevence syndromu vyhofeni a
fluktuace zaméstnancu je proto nutné zaméstnancum zajistit néjakou formu psychosocialni
podpory.

Klasickou formou, kterou v domovech vyuzivaji, je supervize, i kdyz zakon specificky
nedefinuje pouze tento jeden typ. Supervize bohuzel ¢asto neplni svij ucel. Je to
vysokoprahova sluzba, se kterou peCovatelé neumi pracovat (nevédi, co a jak na
spolecnych setkanich sdilet), problém je také najit kvalitni supervizory (v domovech maji
Spatné zkuSenosti se zachovanim mi€enlivosti i kvalitou provadéné supervize), coz vede k
nedostatecné frekvenci supervizi a nechuti se do ni znovu zapojovat. Souvisejicim
aspektem je téz nevhodnost supervize pro feSeni akutnich problému.

Formulovana vyzva v této oblasti:

Jakou formu by méla mit osobnostni podpora pecujiciho personalu i vedeni, aby fungovala
(supervize je nefunkéni nastroj)?

Ovéreny prototyp:

V ramci této vyzvy jsme se rozhodli otestovat novy typ psychosocialni podpory formou
koucinku. Popis a vystupy zde:
https://docs.google.com/document/d/1G3r31ICsZEjKxIpXybghsBoslL 6P-iuaigiVWWSaxMgU_U/e
dit

Podminky, které nastavuje legislativa

Pro pozici pe€ovatelky nebo pecovatele je velmi nizky vstupni prah odbornosti. Praci mize
délat kdokoliv, kdo si udéla kvalifikacni kurz v rozsahu 150 hod., ktery je shodné dle vSech
respondentek naprosto nedostatecny.

Problémy soucasné podoby kvalifikaéniho kurzu:

e obsah se Casto miji se skuteCnymi potfebami pecovatell (kurz je obecny pro
vdechny typy sluzeb, takze budouci peovatelka o seniory se vzdélava napfiklad ve
vyvojové psychologii, kterou v praxi nevyuzije)

e obsah je zastaraly nebo Spatné odborné vedeny (uci zastarale podavani stravy nebo
polohovani, chybi prakticky nacvik)

e obsah neni napasovan na specifickou realitu konkrétniho domova, kde pecovatel/ka
bude nasledné plsobit. (...stejné se tady musi ucit vSechno od zacatku...stejné se
musi ucit véci specificky pro nase klienty)

e kurz si mdzou pracovnici v socialnich sluzbach zagit délat v prabéhu 18 mésicu ve
sluzbé, tzn. rok a pul pracuji bez kvalifikace, zarover po roce a pul uz je pro né
spousta informaci z kurz(l nepotifebna, protoze si dovednosti osvoijili praxi

e na druhé strané zau€ovani novacku pfimo v domovech funguje velmi dobre - pfinasi
dobry vzorovy model. Je sice Casovou zatézi pro danou pecCovatelku, ale také véci
prestize. Kombinuje praxi a mentoring. Zau€ovani se v terénu také umozriuje
sledovat styl vicero peCovatelek a poskladat si z toho vlastni styl.

Formulované vyzvy v této oblasti:

Jak nastavit kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach tak, aby odpovidal
podminkam pro 21. stoleti, byl prinosny a prakticky vyuzitelny?

Reflexe:


https://docs.google.com/document/d/1G3r3IlCsZEjKxIpXybghsBosL6P-iuaiqiW5axMqU_U/edit
https://docs.google.com/document/d/1G3r3IlCsZEjKxIpXybghsBosL6P-iuaiqiW5axMqU_U/edit

Tato ¢ast vyzkumu méla velky vliv na advokacni aktivity nasi organizace. Béhem roku 2023
jsme se intenzivné vénovali t¢ématu zmény podoby kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v
socialnich sluzbach a snaZili se jeho upravu dostat do vznikajici novely o socialnich
sluzbach.

Podminky, které nastavuje vedeni - klima v domoveé i v tymu

Hloubkové rozhovory jednoznacné odhalily, Ze dobré podminky prace pracovnikl v
socialnich sluzbach nejvice ovliviiuji vnitini faktory spojené s kompetencemi jejich vedoucich
pracovniku. Nas vyzkum se proto soustfedil na to, co obnasi prace vedouciho pracovnika v
pobytovych sluzbach pro seniory a jaké kompetence musi mit dobry vedouci. Nase plvodni
heslo ,jediné tam, kde jsou spokojeni peCovatelé, mohou byt spokojeni i klienti* jsme rozSifil
na ,jediné tam, kde jsou kompetentni a spokojeni vedouci, mohou byt spokojeni
pecovatelé a klienti“.

Personal na pozici vedoucich ma velmi tézkou roli. Nese na bedrech obrovskou tihu
zodpovédnosti, ma pod sebou tymy odpovidajici velikosti tymu stfedné velkych firem. Jsou
pretizeni fadou paralelnich Ukond, na které nemaji dostatek ¢asu. Snazi se balancovat
pozadavky vedeni, peCovatell i rodinnych pfislusnikd. Maji velkou zodpovédnost, ale ne
vzdy odpovidajici miru autonomie pfi rozhodovani.

Takova zatéz je u vedoucich obecné pomérné obvykla. Co u vedoucich v domovech chybi je
pfedchozi manazerska zkuSenost, nebo manazersky kurz, koucink apod., diky kterému by si
vedouci uméli se zatézi Iépe poradit. Zaméfili jsme se proto na odhaleni hlavnich naroénych
manazerskych situaci, na které je mozné hledat feSeni interné v ramci dostupnych zdroju:

1. Komunikace - jak u€inné propojit predstavy vedeni a personalu

Velkou &ast prace vedoucich s peCovatelkami pfedstavuje komunikace, ktera je narocna
vzhledem k rozmanitosti tymu a sménnému provozu. Manazefi se ji vétSinou uci za
pochodu, praxi. Dllezitou souéasti komunikace je schopnost predat informace a novinky a
nove postupy tak, jak pfichazeji od vedeni. Vedouci si musi poradit s tim, Zze téméf nikdy
nelze dostat cely tym dohromady a jednu informaci sdélit vSem najednou (smény,
nemocnost atd.). Pfetizenost pecujiciho personalu vede k vétSimu odporu k novinkam, které
v jeho ocich pfidélavaji praci.

2. Kontrola vs. dlivéra - umét balancovat dvoji roli v o¢ich podrizenych

Vedouci jsou ve schizofrenni situaci - maji hrat roli dlvérnice, budovat v domové dobré klima
a psychickou pohodu, ale zaroveri kontrolovat (i uplné mali¢kosti), hodnotit a délat ,bububu”.
Podnéty chodi od vedeni, rodin i spolupracovnikl. Ne vSechny vedouci maji pro tento dvoji
ukol vnitiné automaticky vlohy - jak balancovat vztah davéry a kontroly, jak davat zpétnou
vazbu a neurazit. Nékteré se u€i samy, Fidi se vnitfnim kompasem. Ve vétSich domovech
maji moznost se radit s jinymi vedoucimi — coz vedouci ocenuji, protoze jsou ve své pozici z
podstaty tak trochu osamocené.

3. Kompetence - délba roli mezi zdravotnim a socialnim Gsekem
Mezi socialnim a zdravotnim tymem vznika hierarchie, ackoliv oba tymy jsou stejné zasadni

pro vyslednou kvalitu sluzby. Zdravotni personal ma vétSinou vy$Si vzdélani, vyssi plat a
respekt v celém systému, ale také vyhradni pfistup k informacim o klientovi - a to i tém, které



jsou kli€ové pro spravny postup celkové péce.

Jednim z dGvodu je zfejmé skutenost, Ze domovy jsou nyni pfevazné uréeny pro zdravotné
tézsi pfipady - ty, co se o sebe doma uz neumi/nemohou postarat. Tim se vice akcentuje
zdravotnicky uc¢el domovd.

4. Tym pecovatell - mit shodu, co znamena dobre odvedena prace

Velikost tymu v domovech a zejména prekryv roli, vede k vétSimu srovnavani se a tfecim
plocham v mezilidskych vztazich. Pfi¢inou je zfejmé jednodus$e jina predstava o tom, jak se
véci maji délat a nizky prah tolerance v podminkach, kdy na praci maji peCovatelé
nedostatek ¢asu a energie, tedy jsou unaveni. RUzné jsou i pfedstavy a hodnoceni klientu.

V tymu pecovatelll, zda se, nékdy chybi jedna spole¢né sdilena predstava o tom, co se bude
povazovat za dobfe odvedenou praci - pfedstava, o kterou by se mohl kazdy opfit, i smérem
ke klientdim.

Formulované vyzvy v této oblasti:
Jak zajistit vedoucim pracovnikiim manazerské vzdélani. Jakou by mélo mit formu?

Jak zajistit vedoucim pracovnikiim misto pro sdileni zkuSenosti a peer to peer podporu.

Podminky, které nastavuje spolecnost jako celek

Domovy seniorll dlouhodobé trpi podstavem personalu, pozice pecovatele neni atraktivni. To
je zplsobeno mnoha faktory jako je nedostate¢na prestiz povolani €i vySe platd.

Pecovatelstvi je nazirano jako naro¢na nekvalifikovana prace, kterou muze vykonavat de
facto kdokoliv, jeji skuteéna hodnota neni akcentovana, at uz v tom, co spolecnosti pfinasi,
tak v tom, jaké dovednosti a kvality musi dobry peCovatel mit.

Formulované vyzvy v této oblasti:
Jak zlepSit obraz pecovatelské profese? Jak zvysit jeji prestiz?
Reflexe:

Zvysovani prestiZze peCovatelské prace stoji v zakladu nasi organizace. Vénovali jsme se ji
od zacatku a budeme v tom i na zakladé tohoto projektu dale pokracovat. V roce 2023 jsme
se proto rozhodli zvefejnit prvni Eeskou fotobanku zaméfenou na pecovatelskou profesi v
pobytovych zafizenich a v pfistich letech ji rozsifit o dalSi typy socialnich sluZzeb pro seniory
(terénni, asistencni, odleh&ovaci). Nechceme, aby se peovatelé zobrazovali jen jako ruce,
bez tvare a bez kontextu. Spolu s fotobankou jsme vydali Manual pro média o tom, jak psat
a zobrazovat seniory a ty, ktefi o né pecuiji.

DalSim velkym tématem, které diky projektu vstoupilo do naSich pland, je téma budoucnost
péce. Uz nyni se vétSina domovu potyka s nedostatkem personalu a s vysokym vékovym
pramérem pecovateld a pecovatelek. Reditelé se obavaiji, Ze az odejde generace
pecCovatelek, kterym je nyni 50+, nebude je mit kdo nahradit. Je to palCivé téma, ktere si
zaslouzi velkou pozornost a promyslené plany do budoucna. V ramci projektu Jiskiime jsme
udélali prvni feSersi literatury a formulovali hlavni vyzvy, které nas Cekaji v oblasti péCe o



https://www.mila.je/fotobanka/
https://www.mila.je/fotobanka/
https://www.mila.je/wp-content/uploads/2023/10/Mila_Respekt-ke-stari_www.pdf

seniory. Dokument najdete zde. Radi bychom se tomuto tématu vénovali v nékterém z
dalSich projektu.

Reflexe

Reflexe designového postupu:

Designovy vyzkum pro nas byla nova a cenna zkuSenost. Je skvélé, ze MPSV podporuje
aktivity, diky kterym organizace mohou zvySovat svoje know-how a ucit se jednat na zakladé
dat z primarnich a sekundarnich zdroju. Designovy vyzkum vyzaduje, aby aktéfi
spoleCenské zmény, o kterou se snazime, vystoupili ze zajetych koleji, pfemysleli ,out of the
box"“, coZ se nam metodou HCD v domovech pro seniory dafilo v omezené mife. Lidé, které
jsme do projektu zapaijili, byli schopni vidét spiSe problémy (pro¢ to nejde) nez pfilezitosti
(jak by to mohlo jit). Pohybovali se v hranicich znamého. S hlavnimi podnéty ke zméné a
inspiraci jsme museli pfichazet my.

Reflexe zmén v Mile:

Intenzita projektu i moznost jit do hloubky v tématu, kterym se zabyvame, mély velky vliv na
budouci sméfovani celé organizace. Ujasnili jsme si priority, smé&fovani v advkacni €innosti a
také jsme se utvrdili v tom, Ze je nutné vyznamné pracovat na zvySovani prestize
pecovatelské profese a péce jako takové a velmi intenzivné fesSit nedostatek pracovnikl v
socialnich sluzbach.


https://docs.google.com/document/d/1nPCQiTxkSCn5Bz_83CneOoKSoev75xsoWgR4HagMa8c/edit

